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Le Concept Swyna   
  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 

 

 
Nous sommes à votre écoute : 
04 72 85 08 14 
info@swyna.fr 
 

 

 

*L’OUTIL D’ENQUÊTE EN LIGNE SIMPLEMENT PUISSANT 
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Le Concept Swyna   
 

 

swYna est l’outil idéal pour mener des enquêtes en ligne récurrentes ou ponctuelles.  

Facile à prendre en main et à utiliser, swYna offre un accès simplifié à tous les stades de l’étude de la création du questionnaire à l’analyse 
des résultats. 
Solution exclusivement web, aucune installation de logiciel n’est nécessaire, un simple navigateur internet suffit à vous donner un accès.  
La solution fonctionne en temps réel, sans aucune installation sur votre poste par le biais de votre navigateur Internet. 
 
ComUp est la Société éditrice des applicatifs de gestions informatiques en mode SaaS (Software as a Service – le Logiciel comme un Service) et est spécialisée dans l’audit et 
la mise en place de solutions d’optimisation de gestion au sein des entreprises avec ses produits tels que : « LeadOpen » qui est spécialisé dans la Gestion des Infrastructures 
et environnement de l’entreprise ( gestion des Bâtiments & Annuaires, Réservation des salles de réunion, Maintenance des biens, Inventaire des actifs, …), « ApoGed » qui 
représente le module de Gestion Documentaire.et celui qui nous concerne directement dans la présente, « Swyna » : Solution d’Enquêtes de Satisfaction en ligne  
Avec pour  philosophie : « La technologie ne vaut que par l’intelligence qu’on lui donne ». Autrement dit, la solution de gestion doit être au service de l’homme et non 
l’inverse.  

 
 

+ OBJECTIFS: 
 Être un outil de création d’enquête, d’étude, de sondage, SIMPLEMENT PUISSANT. 
 Accompagner toutes les étapes de la création du questionnaire à l’analyse des données collectées. 
 Optimiser les enquêtes en minimisant les 2 risques majeurs : le biais et le non-retour. 

+ BÉNÉFICES FINANCIERS : 
 Coût inférieur à l’acquisition d’un logiciel installé sur un poste. 
 Pas de coût annexe (imprimerie, publipostage, dépouillement, …) 
 Budget maîtrisé : un tarif qui correspond à vos besoins suivant le pack choisi. 
 1 abonnement annuel et vous exploitez le logiciel à votre guise. 

 
+ BÉNÉFICES FONCTIONNELS: 

 Évolutif : possibilité d’ajouts de modules de gestion complémentaires 
 Plus besoin d’un service informatique (souvent débordé) ! 
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Les fonctionnalités atouts  
 

 
+ MISE À DISPOSITION D’UN COMPTE: 
 
 Création d’un compte personnel. 
 Accessible à tout moment d’où que vous soyez à l’aide de votre navigateur web. 
 Pas de limitation du nombre d’enquêtes.  
 Réalisation d’enquête simultanée. 

+ CRÉATION DES FORMULAIRES FACILE ET RAPIDE: 
 

 Saisie du questionnaire et paramétrage des éléments (questionnaire ouvert, fermé, baromètre, panel, quiz, etc). 
 Création des questions de filtrage et d’orientation. 
 Personnalisation du formulaire aux couleurs de votre entreprise. 
 Modèles d’enquêtes prédéfinis (Enquête DRH, Satisfaction Client, Service Qualité, etc). 
 Aide à la création des questionnaires (aide au choix : liste déroulante, saisie champ texte ou numérique, cases à cocher, grilles d’évaluation multicritères). 

+ DIFFUSION ADAPTÉE À VOS BESOINS: 
 

 Envoi de l’enquête par email (planifié ou manuel). 
 Relance automatique des non répondants. 
 Affichage via une URL sur une page web. 

 
+ ANALYSE DES RÉSULTATS APPROFONDIE: 

 
 Suivi des résultats en temps réel  via un tableau de bord (nombre questionnaires ouverts, en cours). 
 Export des résultats au format Excel. 
 Dépouillement. 
 Consolidation des résultats : Tris à plat, tris croisés, analyses par strates. 
 Création de rapports et graphiques. 
 Recommandations et préconisations.  

mailto:info@swyna.fr�
http://www.swyna.fr/�


                                                                                                         
                                                                                         
   
 
 

 

ComUp Service swYna – 69 rue Gorge de Loup Bât D 69009 Lyon – 04 72 85 08 14 – info@swyna.fr – www.swyna.fr  
 

Le fonctionnement  

 

SAAS MODE DE FONCTIONNEMENT  
      (SaaS : software as a service /  le logiciel en tant que service). 

 
L’application de gestion d’enquête SWYNA est une solution hébergée par son éditeur, et accessible pour l’utilisateur en tant que service Internet à la demande. 

 
 
 
 

+ LE PRINCIPE: 
 
 

Vous êtes le maitre d’œuvre de vos enquêtes 
•  Nous vous créons un  compte personnel 
•  Vous Accédez à ce compte à tout instant en saisissant votre identifiant et mot de passe  
•  De cet espace personnel : 

- Créez librement vos formulaires d’enquêtes 
- Personnalisez les formulaires d’enquêtes aux couleurs de votre entreprise 
- Sollicitez les personnes à enquêter par courrier électronique 
- Consultez en temps réel les réponses 
- Visualisez les taux de réponses 
- Effectuez des relances automatiques 
- Exportez les résultats au format Excel   
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Les services  

 
 
+ ASSISTANCE 
 
 Formation: auto formation par l’appui de supports vidéo qui décrivent l’ensemble des possibilités & traitements étape par étape.   
 Web assistance: suivant les cas, nos consultants sont équipés des dernières technologies quant aux moyens d’intervenir rapidement et efficacement 

par le « partage d’écran » et prise en main à distance.  
 Suivant le pack:  un niveau d’assistance portant sur la méthodologie et l’organisation de vos enquêtes peut être apporté par nos consultants. 

 
+ FORMATION 
 
  Approche méthodologique des études et enquêtes. 
  Transfert de compétences Swyna. 

 
+ SERVICES ASSOCIES  
 

Nos consultants peuvent intervenir de l’initialisation à la finalisation de vos projets d’enquête & audit  
L’intervention peut avoir lieu dès la conception des formulaires jusqu’au dépouillement et l’analyse des résultats. Cette démarche s’inscrit dans le cadre 
d’une mission d’expertise, personnalisée pour répondre à vos attentes.  
 
Thèmes abordés : 

 Enquête DRH 
 Satisfaction client (interne ou externe) 
 Services Qualité, Aide aux changements, … 
 L’exploitation, analyse et traitement des réponses 
 Etude de marché  
 Positionnement comparatifs par branche sectorielle 
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Qui sommes-nous ?  

 
 

+ L’ÉDITEUR COM'UP 
Est à l’origine une société de conseil quant à la mise en place de procédures de gestion dans le domaine du Facility Management (moyens généraux & drh), 
spécialisées en développement de solutions de gestion informatique orientées Web 2.0. Créée en Décembre 1999 par M. Hervé DEROO. 
 
Loin de vouloir devenir une société de vente de « logiciel en boite », ComUp reste attachée à sa philosophie de base : l’Expertise & le Conseil dans le domaine 
de la gestion collaborative et cumulative orientée Facility Management, en plaçant l’opérationnel au cœur de sa démarche. 
C’est pourquoi, ComUp ne vend pas de logiciel, mais un objectif de résultat dont l’outil se traduit par une application web.  
 
 
+ SWYNA 
Un service spécialisé dans la mise en place d’enquêtes professionnelles en mode FullWeb. 
 
Ce département mobilise toutes les ressources nécessaires pour que vous puissiez obtenir une assistance quant à la mise en place de vos enquêtes elles-
mêmes : conception d'enquête, pertinence, dépouillement, analyse d'enquête online et dans certaines mesures des préconisations. 
 
Dédié aux besoins des entreprises et des services Qualité ou encore RH Swyna vous offre la possibilité de rédiger, diffuser et analyser vos enquêtes de 
satisfaction en temps réel, en utilisant simplement votre navigateur Internet.  
 

+ CE QUI FAIT LA DIFFÉRENCE DE SWYNA 
 
 Nos consultants sont a même d’apporter des services complémentaires tels que : 

-Assistance à la rédaction 
-Assistance au dépouillement 
-Assistance à l’analyse 
 

 Aucune limitation quant au nombre d’enquêtes en ligne simultanées. 
 

 Un budget maitrisé, sans surprise, avec l’avantage d’une assistance de tous les instants. 
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Captures d’Écran  
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Captures d’Écran  

 

+ Export Excel : répartition en volume 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ Export Excel : réponse de l’individu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ Export Excel : fichier de transfert pour importation au sein de logiciels tiers 
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