*L’OUTIL D’ENQUETE EN LIGNE SIMPLEMENT PUISSANT

A

Nous sommes a votre écoute :
04 72 8508 14
info@swyna.fr
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sw§lna Le Concept Swyna

swYna est 'outil idéal pour mener des enquétes en ligne récurrentes ou ponctuelles.

Facile a prendre en main et a utiliser, swYna offre un accés simplifié a tous les stades de I'étude de la création du questionnaire a I’analyse
des résultats.

Solution exclusivement web, aucune installation de logiciel n’est nécessaire, un simple navigateur internet suffit a vous donner un acces.

La solution fonctionne en temps réel, sans aucune installation sur votre poste par le biais de votre navigateur Internet.

ComUp est la Société éditrice des applicatifs de gestions informatiques en mode SaaS (Software as a Service — le Logiciel comme un Service) et est spécialisée dans |'audit et
la mise en place de solutions d’optimisation de gestion au sein des entreprises avec ses produits tels que : « LeadOpen » qui est spécialisé dans la Gestion des Infrastructures
et environnement de I'entreprise ( gestion des Batiments & Annuaires, Réservation des salles de réunion, Maintenance des biens, Inventaire des actifs, ...), « ApoGed » qui
représente le module de Gestion Documentaire.et celui qui nous concerne directement dans la présente, « Swyna » : Solution d’Enquétes de Satisfaction en ligne

Avec pour philosophie : « La technologie ne vaut que par l'intelligence qu’on lui donne ». Autrement dit, la solution de gestion doit étre au service de 'homme et non
I'inverse.

OBJECTIFS:
= Etre un outil de création d’enquéte, d’étude, de sondage, SIMPLEMENT PUISSANT.
=  Accompagner toutes les étapes de la création du questionnaire a I’analyse des données collectées.
=  Optimiser les enquétes en minimisant les 2 risques majeurs : le biais et le non-retour.

BENEFICES FINANCIERS :
=  CoUtinférieur a I'acquisition d’un logiciel installé sur un poste.
= Pasde colt annexe (imprimerie, publipostage, dépouillement, ...)
=  Budget maitrisé : un tarif qui correspond a vos besoins suivant le pack choisi.
= 1abonnement annuel et vous exploitez le logiciel a votre guise.

BENEFICES FONCTIONNELS:
= Evolutif : possibilité d’ajouts de modules de gestion complémentaires
= Plus besoin d’un service informatique (souvent débordé) !
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Swﬂnd Les fonctionnalités atouts

MISE A DISPOSITION D’UN COMPTE:

= Création d’un compte personnel.

= Accessible a tout moment d’ol que vous soyez a I'aide de votre navigateur web.
= Pas de limitation du nombre d’enquétes.

= Réalisation d’enquéte simultanée.

CREATION DES FORMULAIRES FACILE ET RAPIDE:

= Saisie du questionnaire et paramétrage des éléments (questionnaire ouvert, fermé, baromeétre, panel, quiz, etc).

= Création des questions de filtrage et d’orientation.

= Personnalisation du formulaire aux couleurs de votre entreprise.

= Modeles d’enquétes prédéfinis (Enquéte DRH, Satisfaction Client, Service Qualité, etc).

= Aide a la création des questionnaires (aide au choix : liste déroulante, saisie champ texte ou numérique, cases a cocher, grilles d’évaluation multicritéres).

DIFFUSION ADAPTEE A VOS BESOINS:

= Envoi de I'enquéte par email (planifié ou manuel).
= Relance automatique des non répondants.
= Affichage via une URL sur une page web.

ANALYSE DES RESULTATS APPROFONDIE:

= Suivi des résultats en temps réel via un tableau de bord (nombre questionnaires ouverts, en cours).
= Export des résultats au format Excel.

= Dépouillement.

= Consolidation des résultats : Tris a plat, tris croisés, analyses par strates.

= Création de rapports et graphiques.

= Recommandations et préconisations.
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Swﬂna Le fonctionnement “®

SAAS MODE DE FONCTIONNEMENT

(Saas : software as a service / le logiciel en tant que service).

L'application de gestion d’enquéte SWYNA est une solution hébergée par son éditeur, et accessible pour I'utilisateur en tant que service Internet a la demande.

LE PRINCIPE:

Vous étes le maitre d’ceuvre de vos enquétes Vos Destinataires
« Nous vous créons un compte personnel regoivent et repondent & vos formulaires d'enquétes.
¢ Vous Accédez a ce compte a tout instant en saisissant votre identifiant et mot de p
¢ De cet espace personnel :
- Créez librement vos formulaires d’enquétes

. . , N . En
- Personnalisez les formulaires d’enquétes aux couleurs de votre entreprise
.. N N ., . L] 1 4%
- Sollicitez les personnes a enquéter par courrier électronique ¥ o e
- Consultez en temps réel les réponses - *
- Visualisez les taux de réponses |
- Effectuez des relances automatiques gl »
. g L'EDITEUR o
- Exportez les résultats au format Excel _ mervices SWYNA |
- Wotre formation -
- Assitance
- Mises & jour VOus
editez vos

formulaires d'enguétes

LES SERVEURS SWYNA
Gérent et stockent vos enquétes
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Sw§lna Les services

ASSISTANCE

= Formation: auto formation par I'appui de supports vidéo qui décrivent I'ensemble des possibilités & traitements étape par étape.

= Web assistance: suivant les cas, nos consultants sont équipés des dernieres technologies quant aux moyens d’intervenir rapidement et efficacement
par le « partage d’écran » et prise en main a distance.

=  Suivant le pack: un niveau d’assistance portant sur la méthodologie et I'organisation de vos enquétes peut étre apporté par nos consultants.

FORMATION

= Approche méthodologique des études et enquétes.
= Transfert de compétences Swyna.

SERVICES ASSOCIES

Nos consultants peuvent intervenir de l'initialisation a la finalisation de vos projets d’enquéte & audit
L'intervention peut avoir lieu dés la conception des formulaires jusqu’au dépouillement et I'analyse des résultats. Cette démarche s’inscrit dans le cadre
d’une mission d’expertise, personnalisée pour répondre a vos attentes.

Themes abordés :
= Enquéte DRH
= Satisfaction client (interne ou externe)
= Services Qualité, Aide aux changements, ...
= |’exploitation, analyse et traitement des réponses
= Etude de marché
= Positionnement comparatifs par branche sectorielle
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Sw§lna Qui sommes-nous ?

L'EDITEUR COM'UP
Est a I'origine une société de conseil quant a la mise en place de procédures de gestion dans le domaine du Facility Management (moyens généraux & drh),
spécialisées en développement de solutions de gestion informatique orientées Web 2.0. Créée en Décembre 1999 par M. Hervé DEROO.

Loin de vouloir devenir une société de vente de « logiciel en boite », ComUp reste attachée a sa philosophie de base : I'Expertise & le Conseil dans le domaine

de la gestion collaborative et cumulative orientée Facility Management, en plagant I'opérationnel au cceur de sa démarche.
C’est pourquoi, ComUp ne vend pas de logiciel, mais un objectif de résultat dont I'outil se traduit par une application web.

SWYNA
Un service spécialisé dans la mise en place d’enquétes professionnelles en mode FullWeb.

Ce département mobilise toutes les ressources nécessaires pour que vous puissiez obtenir une assistance quant a la mise en place de vos enquétes elles-
mémes : conception d'enquéte, pertinence, dépouillement, analyse d'enquéte online et dans certaines mesures des préconisations.

Dédié aux besoins des entreprises et des services Qualité ou encore RH Swyna vous offre la possibilité de rédiger, diffuser et analyser vos enquétes de
satisfaction en temps réel, en utilisant simplement votre navigateur Internet.

CE QUI FAIT LA DIFFERENCE DE SWYNA
= Nos consultants sont a méme d’apporter des services complémentaires tels que :
-Assistance a la rédaction
-Assistance au dépouillement
-Assistance a I'analyse

= Aucune limitation quant au nombre d’enquétes en ligne simultanées.

= Un budget maitrisé, sans surprise, avec I'avantage d’une assistance de tous les instants.
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Captures d’Ecran “®

®

Bublication Resultat Utilisateur

Administration

Mise en Page

ENQUETE SATISFACTION CLIENT

St S A
Enguets Publication Resultat Utilisataur Administration
R |
@—Lfmﬂ“aira Gestion d'enquéte
Résumé Liste de vos enquétes ‘
Enquéte Date création Date de modification Nb.de question
Bilan de securité - 15-04-2007 13 oy
Enquete Live 23-01-2006 22-12-2008 43 [}
Enquéte Force commarcisle 26-01-2006 24-03-2003 48 (']
tL:;r:‘ba: : Enquéts sur s consommation au T LTI EprenT = %
Enquéte Satisfaction Client 01-02-2006 01-05-2009 L [}
Enquéte Satisfaction Service 3 la dlientdle 15-03-2006 08-03-2006 Y
Enquéte Satisfaction Salarisle 16-05-2006 01-05-2003 S
Enguéte de satisfaction client 06-09-2006 06-03-2006 W n a
Diagnostic Bati 06-09-2006 15-07-2007 -
Exg:ar_fgsﬂlsmc‘rmw IMMOBILIERE CLIENTS R GEEYS TS SEts
Bitiment2 10-07-2007 10-07-2007
OBSERVATOIRE PERMANENT 17-07-2008 16-01-2009
Test Connaissance Commerciale 21-04-2008 11-05-2003 L'enquéte :
Audit retour de formation 21-04-2009 22-04-2009 g E“q“éte Satisfaction Client

Création d'une enquéte

Sélectionner un mode de création d'enquéte puis valider |a sélection avec le bouton "Création

") Créer une nouvelle enquéte

() Dupliquer une de vos enquétes

Création d'enquéte

Les domaines de I'enquéte :
J Renseignements généraux

J Votre matériel
J La relation commerciale
J Intervention SAV

) Renouvellement

VOTRE MATERIEL

) A propos de votre matériel :

J  Votre appréciation sur le matériel :

TS: Trés Satisfaisant  PS: Plutdt Satifaisant PI: Plutdt Insatisfaisant TI: Trés Insatisfaisant

Sa facilité d'utilisation

Sa performance

Sa solidité

Sa prise en mains

Son assortiment de logiciels

Sa connectivité

) # D'une maniére générale, si vous deviez donner une note sur 20 ?

J Vos commentaires :

Créer une question :
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sw§lna Captures d’Ecran

Enquets Publication Resultat Utilisateur Administration

i aenguids an ligns Gestion Apercu Mise en Page

firin

Bropristaire = = =
Comu Gestion d'enquéte = Une gquestion I
Résume Enquéte : Enquéte Satisfaction Client Mise en page > L'entéte
Domaine : Renseignements géneraux
Enquéte : Enquéte Satisfaction Client

Création de question > Etape 1 | [[Lentéte

Choisir le mode de représentation :

Chaisir un type da question : —

Titre (description) Case a cocher
Ajouter una image
Parcourr...

) Champ texte (description)

Case & cocher [ description) Guelles langues parlez-vous ?
[~ Anglais [T allermand

Case d'option (description]

Champ numerique (description]

=4 . . - Ce e de question permet aux personnes interrogées|
© Liste déroulante (description) de ?é?ectiun?‘ler plusiepurs répunse: s ®

Ajouter un lien sur limage

Plusieurs champs textes (description)

Plusieurs champs numeérigues (description) Aiouter votre texte no1
jouter votre texte n®

() Champs texte & plusieurs lignes (description)

Image choix unique (description)
VOTRE AVIS NOUS INTERESSE!

Image choix multiple (description) Une enquéte qualité

() Matrice choix unique (description)

Matrice choix mutliple {description)
Ajouter votre texte n®2

Tableau (description)
Azl ~ 8 -

Un service Swyna.fr

‘ Création de question ‘

[CEW
http:/ fcomup.fr

®
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Sw\$na Captures d’Ecran *

VOTRE AVIS NOUS INTERESSE! Un service Swyna.fr

09 5499 0169

Une enquéte qualite contact@swyna.fr

| Enguéte Satisfaction Client
@ ‘ RENSEIGNEMENTS GENERAUX | MATERIEL | RELATION COMMERCIALE INTERVENTION et SAV RENOUVELLEMENT b
‘Générer fichier XLS, cic ici
Vous étes : Visualiser les résulats en graphes
Une entreprise 75
Un particulier 9z
Votre fonction dans I'entreprise : Visualiser les résulats en graphes
Une entreprise Un particulier
(75) (52)
Achat 16 % 0 %
fkdrninistratiff Moyens 20 5 0% i I naquéte Satisfaction Chant |
géndraux
Direction 27 o 0% :i REMSEICNEMENTS CENERAUX | WATERIEL | el sAV ®
T [ Cimbrar Frkiar 315, ol i)
Opérationnel 8 o 0 %
Ven aves schoti votr sppared : Visualer fus rirsulats n graphe
Infarmatique 7 % 0 % 1 1 ey
Marketing , 11 % 0% o apasi spdciahed F e
[communication = S
[ e arw 30w
Autre 11 %% 0 %% En grand= surlaes w [ 3w
Uacewsil d " ' Visushiuar les risulsts an graphes
Vous utilisez notre matériel depuis combien de temps : Visualiser les résul i sncreeres | o paE
Une entreprise Un particulier Athe L . 1 o
~ P Moyannemant pon 3w | wsn
(75) (52) Pas bha bon % %
Moins d'un an 61 % 77 % Pas bon du tout | an | T
Entre 1 at 2 ans 27 % 16 %
Da fagon b s pouvas vous apporter des précisions ¢ Viseaiaas fad Hiaulit ek prashea
Entre 1 et 5 ans 9 5% 2 % e Lol s = £
Une ntepiee U paredier
Depuis plus de 5 ans 2 5 3 % | Canids @ commareinl & kdaefver von beaokns g
™5 | 5% 7%
ug 13w s
i EY | ™
I 1% | %
L capacibd & privenier Fadla pedulls o sankats
s ) | an
s T 13w
" 7% am
Tt | an | Bn
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DOCUHMENT UNTQUE OBIIGATOTRE Detail

Les domaines de I'enquéte :
PRESENTATION ORGAMNISME
Présentation Unité de travail
Aménagement des zones de travail
Manutention

Chutes d'objet, écrassement,
blessures

Les renversement d'engin,
écrasernent.

Troubles musculosquelettiques(TMS)
at lambalgies

Incendie

Rizques d'incendie
Engins en circulation
L'électricité
L'environnement de travail

Réalisation de la mission f Procédé
de fabrication

Travail en bordure de voie

Chutes d'objet, écrassement, blessures

Manutention manuelle :

* Les charges manipulées sont-elles lourdes, encombrantes, volumineuses ?

* les salariés portent ils des profections individueiles ac
casque)

* Sur les postes e manutention les salariés ont-ils &t

* Cour les charges de plus 30 K@ des rmoyens de mant
utifises ?

* Gravité : ffatre choix

* Fréquence : |vatre choix

* ¥ a-t-il des objets lourds placés en hauteur ?

Manutention mécanique :

* Les charges manipulées sont-elles lourdes, ent

ComUp Service swYna — 69 rue Gorge de Loup Bat D 69009 Lyon —04 72 85 08 14 —

oui @& Non O
<:| EVALUATION | PRESENTATION RECAPITULATIF DETAIL
Profil : RECAPITULATIF DES RISQUES
A.R Commentaires Action 3 mener
Inhérent aux activité exercées an | Pas d'action particuliare
Chutes de plein-pied % 10,11 plein air
Chocs 7,15
Chutes de hauteur T, 36
Talus au dessus d'un deversair Protéger les abords du deverszoir
Risque de noyade 2,54
Certains agents n'ont pas eu de Frévoir une farmation Geste et
Chutes d'objet, écrassement, 5. 40 [formation Gestes et postures postures
blessures '
Le CTM manque de place Rangerment 3 arméliorer [méthaode
Les renwersement d'engin, 15.37 5 5 4 mettre en place)
lEcrasement. "
Troubles musculosquelettiques(TMS)
" 0,00
let lombalgies
Fits de produits divers (fuel, Mettre un bac de rétention sous
Risques d'incendie 12,33 huile, ...) couchés au =ol les fiits
Circulation interieure 0,00
Petits déplacernents locaux, Prévair une sensibilisation au
Circulation exterieure 8,64 Guelques incidents ses 3 derniéres [risque routier
années sans gravité
L'électricité 0,53
Attention tous les agents exposés | Mettre en place une campagne
Bruit =u bruit ne portent pas leur EFI d'infarmation

Substances et produis dangereux

Absence de bac de rétention,
bsence de liste précize des
produits utilizés et il manque
beaucoup de fiche de données
zécurité

Ambiance climatique

Mettre un bac de rétention sous
l== futs, Etablir une liste précise
desz produits utilizsés et stockés et
dernander toutes les fiches de
données sécuritéd

Activité de plein air

Pas d'actiion particuligre
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sw§lna Captures d’Ecran
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sw§lna Captures d’Ecran

&L

.y + Export Excel : répartition en volume
=
A B C D E F
1
2
3 Vous étes :
Nord / Nord-Ouest (téléphonie en 02) Nord / Nord-Est {téléphonie 03) IDF (téléphonie 01) Ouest / Sud-Ouest Est/ Sud-Est (téléphonie 04)
(Téléphonie 05)
Un homme 16 e 32 5 25
Une Femme 20 15 i3] 10 15

W e

Vous vous situez dans quelle tranche d'age :
Nord / Nord-Ouest (téléphonie en 02) Nord / Nord-Est {teléphonie 03) IDF (telephonie 01) Quest / Sud-Ouest Est/ Sud-Est {téléphonie 04)
{Téléphonie 05)

10

11 |Moing de 25 ans 16 14 15 4 12
12 |entre 28 et 35 ans 11 13 28 5 8
13 |entre 36 et 45 ans 4 9 14 5} 16
14 |entre 46 et 55 ans 3 ] 4 1 4
15 plus de 56 ans 2 1 4

16

+ Export Excel : réponse de l'individu

|
A B & D E
1 |[Envoi : INVENTAIRE PERSONNALITE 20060214
2 Contact : BORLET Jean-Luc
3 Sociéte :
4
= PAGE 1/9
3

7 |Question 1:

S |Je suis trés travailleur

g

10

11| Question 2 :

12 |J'aime que ron travail soit meilleur que celui des autres
13

+ Export Excel : fichier de transfert pour importation au sein de logiciels tiers

el
A E e D E F
1 Résultat de I'enquéte :
2 Date Informations générales:  Intitulé de votre formation Intitulé de votre formation Wotre profil: Wotre profil:
3 Votre dge Les méthodes de découverte Le traitement des objections Cadre dirigeant Cadre
4 17/02/2010 21:00 24 1
5 17/02/2010 15:43 32 1
: 6 15/02/2010 15:43 41 1 1
Lz 12/02/2010 10:53 38 1 1
1 s 11/02/2010 17:47 53 1 1
[ 9 09/02/2010 17:53 30 1 1
HET) 05/02/2010 20:35 35 1 1
11 05/02/2010 16:09 22 1 1
12 04/02/201012:19 30 1 1
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